Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Allen unseren Lieferungen und Leistungen liegen die nachfolgenden allgemeinen
Geschiftsbedingungen zugrunde. Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
ausschlieBlich es sei den, wir haben ausdriicklich schriftlich anderwertigen Bedingungen
zugestimmt.

1. Anbieterkennzeichnung und -information:
DoubleM Neue Medien GmbH

30419 Hannover,

Weizenfeldstra3e 8.

Tel:0171-3523965

Fax:01805 - 060 339 336 47

Die DoubleM Neue Medien GmbH ist eingetragen:
HRB Amtsgericht Hannover

ABT B Nr. 58079.

Steuer-Nummer: 25-270-08628

Geschiftsfiihrer ist Robin-Christopher Meyer
Tel. 0171-3523965
info@mobilize.de

2. Preise/Versandkosten/Zahlungsarten

a) Fiir die Lieferung gelten die angegebenen Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.
b) Alle unsere Preise enthalten 19% Mehrwertsteuer und verstehen sich zuziiglich Versandkosten

. Je nach Versandart errechnen sich die Versandkosten in Abhéngigkeit von Grof3e, Gewicht und
Anzahl der Pakete.

¢) Unsere Rechnungen sind sofort fillig und ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als
erfolgt, wenn wir iiber den Betrag verfiigen konnen (d.h. im allgemeinen Buchung auf unserem
Konto). Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, Verzugszinsen fiir Verbraucher in
Hohe von 5% und fiir Unternehmer in Hohe von 8% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB
nach Diskont-Uberleitungsgesetz zu berechnen.

3. Zeitpunkt des Vertragsschlusses und Vertragstext

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar (sogenannte offerta ad offerenda). Nach Eingabe Ihrer
personlichen Daten und durch Absenden der Bestellung geben Sie eine verbindliche Bestellung der
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestdtigung des Eingangs der Bestellung folgt



automatisiert unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer
Auslieferungsbestitigung oder Lieferung der Waren zustande. Sollten Sie binnen 2 Wochen keine

Auslieferungsbestétigung oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht mehr an Thre Bestellung

gebunden. Die konkreten Bestelldaten werden Thnen nochmals per Email zugesendet.

4. Lieferung und Lieferfristen
a) Die Lieferzeit liegt bei ca. 2-5 Werktagen nach Zahlungseingang (Buchung auf unserem Konto).

b) Nach 14 Tagen kommem wir automatisch mit der Lieferung in Verzug. Soweit bei uns keine
grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz gegeben ist, sind Anspriiche des Kéufers auf Ersatz eines
Verzugsschadens oder auf Schadensersatz statt der Leistung ausgeschlossen. Unberiihrt von diesem
Ausschluss bleiben beim Schadensersatz statt der Leistung die Anspriiche des Kdufers auf
Riickerstattung des bereits geleisteten Kaufpreises. Will der Kéufer vom Vertrag zuriicktreten
und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen, so muss er dem Verkdufer nach Ablauf der
Vierzehn-Tages-Frist gemdf Satz 1 eine angemessene Frist zur Lieferung setzen, die dann fruchtlos
verstreichen muss. Ist der Kéufer eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung
seiner gewerblichen oder selbststindigen beruflichen Tatigkeit handelt, so sind
Schadenersatzanspriiche auch bei einfacher Fahrldssigkeit ausgeschlossen. Wird dem Verkéufer,
wihrend er in Verzug ist, die Lieferung durch Zufall unmdglich, so haftet der Verkaufer mit den
vorstehend vereinbarten Haftungsbegrenzungen. der Verkaufer haftet nicht, wenn der Schaden auch
bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten wire.

5. Gewihrleistung / Haftungsausschluss

a) Die Gewidhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir berechtigt sind, im
Falle eines Mangels der Ware nach Threr Wahl nachzuliefern oder nachzubessern. Schlégt die
Nachbesserung endgiiltig fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so konnen
Sie Riickgabe der Ware gegen Riickerstattung des vereinbarten Kaufpreises oder Herabsetzung des
Kaufpreises verlangen. Informationen iiber eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der

Produktdokumentation.

b) Zur Abwicklung von Gewihrleistungsanspriichen beachten Sie bitte die Hinweise in unseren
aktuellen, jeder Lieferung beiliegenden Riicksende- und Serviceinformationen.

¢) Sie erreichen unseren Kundendienst Mo-Fr. von 10.00 Uhr bis 16.00 Uhr unter der
Telefonnummer 0171-3523965 oder per Email.

6. Zahlungsanrechnung/Aufrechnung

Hat der Kaufer auler dem Kaufpreis Zinsen und Kosten zu entrichten, so wird eine nicht
ausreichende Leistung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf den Kaufpreis
angerechnet. Ein Recht zur Aufrechnung oder die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts steht
dem Kéufer nur mit unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen gegen den Verkaufer



Zu.

7. Eigentumsvorbehalt

a) Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich der Verkdufer aufgrund des Kaufvertrages
zustehenden Forderungen Eigentum des Verkéufers. Ist der Kéufer eine juristische Person des
offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei
Abschluss des Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen
Tatigkeit handelt, bleibt der Eigentumsvorbehalt auch bestehen fiir Forderungen von uns gegen den
Kaufer aus der laufenden Geschéftsbeziehung bis zum Ausgleich von in Zusammenhang mit dem
Kauf zustehenden Forderungen. Auf Verlangen des Kéufers sind wir zum Verzicht auf den
Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn der Kiufer sémtliche mit dem Kaufgegenstand im
Zusammenhang stehende Forderungen unanfechtbar erfiillt hat und fiir die tibrigen Forderungen aus

den laufenden Geschéftsbeziehungen eine angemessene Sicherung besteht.

b) Bei Zahlungsverzug des Kaufers konnen wir vom Kaufvertrag zuriicktreten. Haben wir dariiber
hinaus Anspruch auf Schadensersatz statt Leistung und nimmt er den Kaufgegenstand wieder an
sich, sind wir und der Kéufer sich dariiber einig, dass wir den gewohnlichen Verkaufswert des
Kaufgegenstandes im Zeitpunkt der Riicknahme vergiiten. Der Kaufer tragt samtliche Kosten der
Riicknahme und Verwertung des Kaufgegenstandes. Die Verwertungskosten betragen ohne
Nachweis 10 % des gewohnlichen Verkaufswertes. Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn
wir hohere oder der Kédufer niedrigere Kosten nachweist.

¢) Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kéufer iiber den Kaufgegenstand weder

verfiigen noch Dritten vertraglich eine Nutzung einrdumen.

8. Widerrufsrecht
a) Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Sie konnen Thre Vertragserkldarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt frithestens mit Erhalt der Ware und einer ausfiihrlichen Belehrung in Textform. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

DoubleM Neue Medien GmbH
Weizenfeldstr. 8

30419 Hannvoer

oder einfach per eMail an: info@mobilize.de



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie
Thnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wiire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie
die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintriachtigt. Paketversandfahige Sachen sind
zuriickzusenden. Nicht paketversandfdahige Sachen werden bei Thnen abgeholt. Sie haben die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen miissen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung ihrer Widerrufserklarung erfiillen.

b) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden (z.B. Gravuren).

¢) Bitte vermeiden Sie Beschddigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit simtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen
an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir

einen ausreichenden Schutz vor Transportschéden.

d) Bitte schreiben Sie vor Riicksendung an info@mobilize.de, um die Riicksendung anzukiindigen
oder eine Abholung zu beauftragen. Auf diese Weise ermoglichen Sie uns um eine
schnellstmdgliche Abwicklung der Widerrufs.

e) Bitte beachten Sie, dass die in den Absétzen c¢) bis d) genannten Modalitdten nicht Voraussetzung
fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

9. Datenschutz

wir sind berechtigt, die beziiglich der Geschiftsverbindung oder in Zusammenhang mit dieser
erhaltenen Daten liber den Kéufer im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu speichern und zu
verarbeiten. Wir verwenden die vom Kunden mitgeteilten Daten wie Name, Adresse,
Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse lediglich zur Abwicklung der Bestellung und
sonstiger vertraglicher Beziehungen zum Kunden. Thre Bestellungen werden bei uns gespeichert.
Sollten Sie Ihre Unterlagen verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail, Fax oder Telefon an uns.
Wir senden Thnen eine Kopie der Daten Ihrer Bestellung gerne zu. Thre Daten werden nicht an
Dritte weitergegeben. Dieser Hinweis ersetzt die Mitteilung gemill Bundesdatenschutzgesetz, dass



personliche Daten iiber den Kunden mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden.

10. Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

a) Im Geschiftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts, wird
als Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, einschlielich
Wechsel- und Scheckklagen, Bad Arolsen vereinbart; wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kaufers
zu klagen.

b) Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen
Geschiéftsbedingungen bleiben die {ibrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.

¢) Im Geschiéftsverkehr mit Verbrauchern innerhalb der Europdischen Union kann auch das Recht
am Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar sein, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche

Bestimmungen handelt.

DoubleM Neue Medien GmbH
30419 Hannover,
Weizenfeldstralie 8.

Die DoubleM Neue Medien GmbH ist eingetragen:
HRB Amtsgericht Hannover
ABT B Nr. 58079.

Geschiftsfiihrer ist Robin-Christopher Meyer
Tel. 0171-3523965
info@mobilize.de



